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Findings Overview: High 
Level Summary of Results
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Significant Disruptions and Noted 



98

Noteworthy Anomalies Over Time
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Support during the pandemic
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  Manufacturing (36%)
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������ ��������� ��� �������•�����•���������������������
 �����������������������������������������†„�����›£������
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Finding 5: Difficulties in 
Accessing Resources Needed 
for Ecommerce Value Creation
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Finding 6: Pricing Difficulties 
in Using Ecommerce
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�����������������������������  ���������������������
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���������������� ���’¡��������������������������������•���
����� �������������������� ������������������������������������•�
���������������� ������������������� ¢�������������������������
������������� ����� ���������� •�ˆ��������������������
��������� ���������������� ���������������������������
�������������•����������������•����� ��������������������Ž�
����“�����	�������� ��������������������������������������
���������������������������������	������������������� ��„���
��������•������������	����������������������•���������
�������������� ���������š������� �	������•��������������������

��������•�¡������������������	�������� ��������������������
 ����������������������������������������������������������
��������������������������������•��������������������
�����������•����� ���������•��� ������������ ���������
���������������•�����������������•

����� ������� ����������������������������������������	������
������������������	��������������������������	�������������������
����������������������	���������������������� ����������������
����������� �������������������•�����������•�

��������¨�•����������������	�������������	������������
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Finding 7: Access to Markets
����¦���������������������������������������������� ����
������ •�£������������������������������������������� �
•�������������� ��„�����������������	�•������������������
�������������������������� ����������������  ���������
����������������������� ���…

Year % of Respondents Citing Market Access 
Issues

Œƒ‚Ž Œ¥§

Œƒ‚” Œ”§

Œƒ‚ž ŒŒ§

ŒƒŒƒ ŒŽ§

ŒƒŒŒ Œ‚§

ŒƒŒŽ Œ“§
������™����������������	��	�������������€����������������

•���•������� ����� ���������������������������������������
���������������� ��„������������������‚ƒ������������•�

2014 – Manufacturing (> 100 employees) 

•…�
������������������������������������
�����‰����€���‡�‰����������������€�����
�	������‚ƒ

2016 – Agriculture (< 50 Employees)

••�������������������������������������
������������������������������������������
�������������†����������€�������‚ƒ

2018 – Small Business (Single Owner - < 5 
employees)

•���������������������������������������
���������������	�����������‰����€���‚�
…�
��������‡������
�������������������‚ƒ

2020 – Tourism (Unknown)

•����	������������������������€����
����������‡�‰��������	�����		����������
�������������������������€����‰�����‚ƒ

2022 – Small Business/Creative Arts (Single 
Owner/Operator)

•¡����‰�������������‡�������������
���€��������������������	�����������
������������������������‚ƒ

2024 – Professional Services ICT (< 30 Employees)

•…���������������		��������������
�����������������€����•���������‡�������
���	�������‡�������	��������	���������€��
����������������‚ƒ

������������������������������������������ ��������������	�
��������•������������������������������������������•����
���������� ��„��•�¡��������� ��������� ������������������
������������������ ��„�������•���������������•‡�ˆ�‚‰	�
•�����������������•�������������������������������������
��������������� �������������������������	��������������������
��������������������������������•

���������•������������������������ ������������������������
����•������������������ ��� ������������������������������•
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Finding 8: The Future of the 
Blue Pacific – Rising Trends 
and Challenges
����ŒƒŒŽ������������������������������������������������
�������������������������������������������������•��
����� �������������������������������������	��������������
��������������������	�����  �������	����������������•�������
�������������•����������������������������������������•���
�������������•������������	������ ���������•‡�ˆ�‚‰��� �����
����������������������������������•
	�•����������������
�������������������������������������� ������������������•

������ ����������������������������� �¦����������	�•����
��������������������������������������������� ��•�������
�����������������������������������•�����������������
�������������������������������������������	�������������������
�����������������������������•

€���� ������������������������������������„����������������
–�–��������������  ����� ��������•�£����������š���������
���������������������� ��������������������������������� ����
���������	�•�����������������������������������������������
��������������������� ������������������������ ��„���•

‘���������������	�����������������������������������������
������������������œ�•�Ÿ����������������•��„��������� �	�
��������������������������•������������� ��������������������
�������������������������������•��„�����	� �„���������������������
�������������� ����������������������� ������ ���•

•������	����������������������������������������������������



23

2022

•���������������ž��������������������
���������������������„ˆ‘��”�¥‚ƒ

•ˆ������������‰�������������•����������
��������€������������������„ˆ‘��‚�…��
������‰����	�����	��	����	������������
����������������‰��€������	����‚ƒ

••������������������������������������������
�������������	������‚ƒ

2024
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Challenge 3: Extreme Weather Events
������ ����������������	������������������� ��•������������	�
����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������	������������
��������������������������������� ��������������•�����������
������	������� ���������������������������������	���������	�
��������������� ��•�����������������������������������
 ������������ �¦�����������•�������������������������„����
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2020–2021: COVID-19 Pandemic and Cyclone Yasa (Fiji)

•��������� ����…������•‡�ˆ�‚‰������ ��������������������
������������������������ �������������������•��������� �̄��	�
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Challenge 5: Complex Supply Chain 
and Logistics Problems Impacting 
Profitability
ˆ������•����•������������������������	���������������������
����������•������������	���������� ���������������������
�������	�����������������������������	��������������������
�������������•�

��� ����•��������� �����ŒƒŒŽ�����������������������������…

•��������������������������	���������������
���€�������		����������������	���������������
���������€��‚ƒ

•‹��		�����������������������	���������������
Š������‡���	���������������������¡���	�������
�����������‚ƒ

�������•���•�����	����••••����		������������
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Challenge 6: Access to Finance
¡��������������� ������������������������������ ������
��������������•�����������	������������������������������
���� ������•������������•����������������������������
���������������������������������������������������������…

�
�������••��������������������������������������������������
••�••••••

•����������������������������������������������������„������
����� ����•����������������������������������������������� •�
�� ��������������������������������0 7����2	��� ���(����������
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��������������•���  ���������������‚ƒ������������������…�

Challenge 2014 2016 2018 2020 2022 2024

��������‘���������±������������� Œƒ§ Œ“§ Œž§ ¥“§ ¥ž§ ŽŒ§

���������•������ ŒŒ§ Œ”§ ¥ƒ§ ¥“§ ¥ª§ Žƒ§

–��„�������� ‚ž§ ŒŒ§ Œ“§ Œž§ ¥Œ§ ¥Ž§

‘��������������� œ’ œ’ œ’ ŒŽ§ Œž§ ¥Œ§

���  �����•������� ‚“§ ‚ž§ Œƒ§ Œ“§ ¥ƒ§ ¥“§

���������� ����������� ‚“§ ‚ž§ ŒŒ§ Œ“§ Œž§ ¥ƒ§

����������†����� ‚ƒ§ ‚Œ§ ‚“§ ‚ž§ Œƒ§ Œ“§

����� ��¡������������ ‚“§ ‚ž§ ŒŒ§ ¥ƒ§ ¥“§ Žƒ§

�������•����	�����„���������
� � � � � �
�����  ����������������������� ������������	�����������������������������ŒƒŒŽ��������������������•������������������…

�
�������•Š����	������������������••••
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ABOUT THE GRIFFITH ASIA INSTITUTE 
(GAI)

•���������������������Œ•�Ž�����������������������
��������	����������������������
����������������
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